Algemene Voorwaarden
Van De Draad van Lisette

Artikel 1: Toepasseliikheid en_definities

1.

Deze Algemene Voorwaarden (hierna: “AV”) worden
gehanteerd door Lisette van Doorne, h.o.d.n. De Draad van
Lisette, geregistreerd onder KvK nummer 96053631, hierna te
noemen “De Draad van Lisette”.

De contractspartij waarmee De Draad van Lisette
overeenkomsten afsluit wordt in deze AV aangeduid als “de
opdrachtgever”.

Onder “opdracht” in deze AV wordt verstaan een opdracht
van de opdrachtgever aan De Draad van Lisette om
advieswerkzaamheden of werkzaamheden met betrekking tot
informatievoorziening en/of coaching te verrichten. De Draad
van Lisette is actief op het terrein van informatievoorziening
en ondersteuning met

betrekking tot financiéle zorg en

bescherming ten behoeve van personen met (ernstige)
psychische kwetsbaarheid aan diens familieleden, verzorgers
of vertegenwoordigers. Voor zover de aard zich daartegen niet
verzet zijn de bepalingen welke betrekking hebben op een
opdracht tevens van toepassing op andere prestaties welke
met De Draad van Lisette worden overeengekomen..

Indien de opdrachtgever of de betrokken derde zelf met
algemene voorwaarden werkt, prevaleren bij onderlinge strijd
de AV van De Draad van Lisette boven de Algemene
Voorwaarden van de opdrachtgever of de derde. ledere
bepaling waarbij een recht van De Draad van Lisette wordt
beperkt of een verplichting aan haar wordt opgelegd is strijdig
met deze AV, tenzij partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen.

deze AV kan

goedvinden rechtsgeldig worden afgeweken.

Van alleen schriftelijk met wederzijds

Artikel 2: Totstandkoming van de opdracht

1.

2.

3.

Een overeenkomst tussen De Draad van Lisette en de
opdrachtgever komt tot stand op het moment dat De Draad
van Lisette een opdracht schriftelijk aanvaardt.

In voorkomende gevallen kunnen partijen ook op andere wijze
overeenkomen.

Indien de tekst van de aanvaarding van de opdracht verschilt

van de tekst van een aanbod van de opdracht, wordt de
opdracht vermoed te zijn verleend conform de tekst van de
aanvaarding, tenzij de opdrachtgever binnen 48 uur na de
aanvaarding te kennen geeft dat de opdracht niet onder deze
voorwaarden verleend kan worden.

Artikel 3: Verplichtingen van De Draad van Lisette

1.

De Draad van Lisette is gehouden de aan haar verleende

opdracht naar beste kunnen uit te voeren. Niet-financi€le
prestaties aan de zijde van De Draad van Lisette leveren
altijd een inspanningsverplichting op, niet een
resultaatsverplichting.

De Draad van Lisette staat niet in een gezagsverhouding tot
de opdrachtgever of de betrokken derde. Alleen indien vooraf
schriftelijk aanwijzingen ten aanzien van de uitvoering van de
is De Draad van Lisette

opdracht zijn overeengekomen

4.

gehouden om aanwijzingen van de opdrachtgever in acht te
nemen; voor het overige verricht De Draad van Lisette de
opdracht naar eigen inzicht. Voor de uitvoering van de
opdracht kan De Draad van Lisette gebruik maken van
anderen dan alleen Lisette zelf.

De Draad van Lisette is verplicht tot geheimhouding van
hetgeen zij bij de uitvoering van de opdracht verneemt, voor
zover prima facie duidelijk is dat het om vertrouwelijke
gegevens gaat.

De Draad van Lisette verwerkt gegevens in overeenstemming
AVG. Er is een

Persoonsgegevens van De Draad van Lisette, dat op eerste

met de Reglement  Verwerking

verzoek van belanghebbenden wordt aan hen toegezonden.

Artikel 4: Verplichtingen van de opdrachtgever

1.

De opdrachtgever is verplicht om De Draad van Lisette tijdig
te voorzien van alle informatie welke De Draad van Lisette
behoeft om de opdracht naar beste kunnen uit te voeren.
Wanneer naar het oordeel van De Draad van Lisette hieraan
niet in voldoende mate is voldaan kan de opdrachtgever De
Draad van Lisette voor de gevolgen van een gebrekkige
uitvoering niet aanspreken of aansprakelijk stellen.

Onder “tijdig” in dit artikel wordt verstaan: ten minste twee
volle werkdagen voorafgaand aan de verwachte aanvang van
de opdracht.

In geval

de opdrachtgever een locatie aanwijst voor het

verrichten van de opdracht, dan dient hij zorg te dragen voor
de veiligheid op de werkplek, alsmede voor de aanwezigheid
van alle noodzakelijke voorzieningen op de werkplek. De
opdrachtgever heeft ter zake een resultaatsverplichting.

Indien de opdrachtgever in het kader van de opdracht de
diensten accepteert van een contactpersoon of bemiddelende
daaronder of andere

derde, begrepen een bewindvoerder

vertegenwoordiger of gemachtigde, dan kunnen de

handelingen, de uitlatingen en het nalaten van de

tussenpersoon worden toegeschreven aan de opdrachtgever,
een en ander ter discretie van De Draad van Lisette.
Informatie door De Draad van Lisette aan de tussenpersoon
verstrekt alsmede vragen en verzoeken door De Draad van
Lisette aan de kunnen worden

tussenpersoon  gericht

beschouwd als te zijn verstrekt c.q. gericht aan de
opdrachtgever, een en ander ter discretie van De Draad van

Lisette.

Artikel 5: Opzegging

1.

Opzegging van de opdracht is zowel mogelijk voor de
opdrachtgever als voor de Draad van Lisette.
heeft de

opzegtermijn  van 48  uur. Bij

Bij opdrachten voor een eenmalige opdracht

opdrachtgever  een
duurovereenkomsten of overeenkomsten met een repetitief
karakter heeft de opdrachtgever een opzegtermijn van een
maand. Indien de opdrachtgever opzegt, dan is hij gehouden
kosten te

het honorarium en de vergoeden van de

werkzaamheden die reeds zijn uitgevoerd, inclusief de



voorbereiding op presentaties, met een minimum van € 50 ter
bestrijding van gemaakte administratieve kosten.

Indien De Draad van |Lisette opzegt voordat de
werkzaamheden daadwerkelijk zijn aangevangen, dan is de
opdrachtgever geen honorarium verschuldigd. Bij voortijdige
beéindiging door De Draad van Lisette na aanvang van de
werkzaamheden is slechts betaling verschuldigd voor het deel
van de opdracht dat reeds is uitgevoerd, Indien evenwel De
Draad van Lisette opzegt, terwijl de opdrachtgever niet heeft
voldaan aan zijn verplichtingen genoemd in het vorige artikel,
dan is de opdrachtgever na voorafgaande waarschuwing
gehouden om ten minste 50 % van het overeengekomen
honorarium te voldoen aan De Draad van Lisette, ongeacht of
reeds is

een dusdanig deel van de werkzaamheden

uitgevoerd.

Artikel 6: Honorarium, onkosten en betaling

1.

Gedeclareerd wordt op basis van een afgesproken uurtarief,
behalve wanneer een fixed fee is overeengekomen. Er kan
een voorschot worden bedongen.

Naast honorarium is de opdrachtgever een
reiskostenvergoeding verschuldigd van € 0,21 per voor de
opdracht gereisde of te reizen kilometer, tenzij anders
overeengekomen.
Over alle in rekening gebrachte bedragen is de opdrachtgever
BTW verschuldigd.

Indien slechts een deel van de bedongen prestatie wordt
geleverd om redenen welke toe te rekenen zijn aan De Draad
van Lisette, is de opdrachtgever slechts een evenredig deel
van het overeengekomen honorarium verschuldigd. In alle
andere gevallen is het gehele honorarium verschuldigd. Dit
artikellid geldt slechts buiten de gevallen waarin conform het
vorige artikel wordt opgezegd.

Declaraties van De Draad van Lisette dienen te worden
voldaan binnen twee weken na factuurdatum. Betaling dient te
geschieden op een door De Draad van Lisette aan te geven
bankrekening. Een eventueel voorschot moet voorafgaand aan
de aanvang van de werkzaamheden zijn voldaan.

Voor elke declaratie van De Draad van Lisette welke niet is
voldaan binnen de vervaltermijn is de opdrachtgever terstond
opeisbaar een bedrag ad € 150 (zegge: honderdvijftig euro)
verschuldigd als vergoeding voor administratieve kosten,

onverminderd het recht op vergoeding van kosten van

buitengerechtelijke incasso.

Verrekening van enig verschuldigd bedrag door de

opdrachtgever is niet mogelijk.

Arikel 7: Rechten en voorbehouden

1.

De Draad van Lisette behoudt de intellectuele eigendom en

auteursrechten van door haar geleverde prestaties, zoals

presentaties of overzichten, zowel digitaal vastgelegd, in
beeldmateriaal vastgelegd of schriftelijk of anders vastgelegd,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Gebruik van dit
materiaal anders dan ten behoeve van de opdrachtgever zelf,

vormt een inbreuk op de rechten van de Draad van Lisette.

Artikel 8: R keliikhei

1.

4.

De Draad van Lisette stelt zich onder meer ten doel regels
en regelgeving inzichtelijk te maken voor de doelgroep waarop
De Draad van Lisette zich richt, alsmede op coaching en
ondersteuning bij financiéle verplichtingen. Vanuit deze visie
spreekt voor zich dat gedeelde informatie vaak op grote lijnen
zal worden gegeven. De opdrachtgever wordt geacht bedacht
te zijn op het feit dat details of uitzonderingen onbenoemd
kunnen blijven, ook als deze voor hem relevant kunnen zijn.
De Draad van Lisette pretendeert geen volledigheid te bieden,
maar overzicht en inzicht en het ontbreken van volledigheid of
haar worden

exacte details kan dan ook niet aan

tegengeworpen. Ook blijft de opdrachtgever onder alle
omstandigheden zelf verantwoordelijk voor wat hij wel of niet
doet met de adviezen of ondersteuning, en wordt De Draad
van Lisette te dier zake geéxonereerd. De Draad van Lisette
is jegens de opdrachtgever niet aansprakelijk voor enige
schade aan de zijde van opdrachtgever of derden geleden
welke in verband staat met de opdracht. De opdrachtgever
vrijwaart De Draad van Lisette voor aanspraken van derden
ter zake.

Indien schade ontstaat ten gevolge van het niet naleven van
de verplichtingen genoemd in artikel 4, is de opdrachtgever
gehouden deze schade volledig te vergoeden.

Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden of
de declaratie dienen binnen vier weken na het verrichten van
de desbetreffende werkzaamheden resp. de factuurdatum bij
aangetekend schrijven aan De Draad van Lisette kenbaar te
worden gemaakt. Zo reclames niet op de voorgeschreven
wijze tijdig zijn ingediend, staat tussen partijen vast dat de
opdrachtgever daarmee afstand heeft gedaan van het recht te
klagen.

In geval van een terecht uitgebrachte reclame kan De Draad

van Lisette de declaratie aanpassen.

Artikel 9: Toepasselijk recht en forumkeuze

1.

2.

Op alle overeenkomsten tussen De Draad van Lisette en de
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

De Rechtbank te Haarlem is bij uitsluiting bevoegd om in
eerste aanleg van geschillen tussen partijen kennis te nemen.

Hoofddorp, 1 februari 2025



